SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
TINH TAY NINH
Sé: 4+ ¥ /BC-BVPHCN Tdn Ninh, Ngay n&f.!hang A nam 2025
BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngudi b¢nh/ngwoi siv dung dich vu kham chira bénh kham chira bénh
quy III nam 2025

1. Thong tin chung:

- Théng tin co ban vé co so: Bénh vién Phuc hdi chire nang, 100 giwvong bénh

- Thoi diém tién hanh l\hao sat: Quy 11 (tr ngay 23/09/2025 dén 30/09/2025)

- S6 lwong mau phong v an: 70 mau

- Phuong phap chon mau: Ngau nhién don

- Co cAu mau:

o Noitri: Tai thoi diém khao sat ¢6 95 bénh nhan didu trj néi tri nén chon: 70 mu
2. Két qua:
2.1.  Céc chi s6 hai long:
- Chi s6 hai long ngudi bénh/ ngudi str dung dich vu kham chita bénh theo 5 thanh phan:

, A 1. PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG
TT | LOAI THONG KE NGUOI BENH NOI TRU (QD56)

I | Tong diém TB ngudi ding chon | 5.000000 (12600/2520)

2 Ty I¢ hai long chung 100% (2520/2520)

;| Diém TB theo tung phan A:5.000000 (1750/350)
B: 5.000000 (2450/490)
C:5.000000 (3850/770)
D: 5.000000 (2450/490)
E: 5.000000 (2100/420)

4 Ty 1€ hai long so véi mong doi 99.028571 (6932/70)

5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay tra lai | 100% (70/70)

6 Chi s6 hai long toan dién 100% (70/70)

- Téng s6 phiéu duge phan tich 70

2.2, Phan tich:
2.2.1. Nhirng dlem ndi bat dwoc ghi nhan:
- Ty 1& va diém sé hai long cua nguoi bénh ndi tri trong quy 11 nim 2025 dat mue rét cao.




_ Sur hai long ciia ngudi bénh noi tra dat muc diém tuyét d6i (5.0/5.0) trén tat ca cac tiéu chi danh
gid, thé hién chat lugng vuot troi trong cong tac dicu tri va cham soc nai tru.

% Phan tich yéu té anh huong dén chi s6 hai long chung va chi s6 hai long theo thanh phan.
2.2.2. Diic dém ddi twong khao sat:

D&i twong khao sit Ndi tri ]
n %
Ngudi phong van / dién aNguoi bénh tu dién 35 50%
phiéu (hodc nguoinha)
b. Nhén vién cua bénh vien 35 50%
c.Déi tugng khéc, ghi 15... o
Nguoi tra 101 . a. Neguoi bénh 13 18.6%
b. Nguoi nha 57 81.4%
Khoa nam diéu tri truéc ra | Khoa Bénh N guoi Cao Tudi 35 50%
vién Khoa N§i Nhi 33 50%
Al. Gidi tinh 1. Nam 33 47,1%
2. Nir 37 52,9%
A2. c6 st dung thé BHYT | 1.Co 67 95.7%
2.khong 3 4,3%
A3. Noi sinh séng 1. Thanh thi 7 10%
2. Nong thon 63 90%
3.Vung sau, xa kho khan
A4. Phan loai strc song cua | 1.Ngh¢o 8 11.4%
gia dinh 2.Can ngheo |
~ |3Khae 62 88.6% |

2.2.3. Phan tich diém hai long theo tirng tiéu chi:

TONG PIEM TRUNG BINH
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Kha ning tiép can Sy minh bach thongCo s& vatchatva Thaidéang xr K&t quacungng Téng diém trung
tin va tha tuc kham  phuong tién nang luc cua dich vu binh
bénh va diéu tri phuc vu NB chuyé&n mon NVYT

* Khoa ndi tru: Piém h’éi long dat mure tuyét d6i 5.0/5.0 ¢ ca 5 nhom tiéu chi.
2.2.4. Két qua cung cap dich vu:



Nhan xét ve s tién chi tra co tuong xirng voi chit
lwong dich va y té khong
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Twong xtPng so voi chatlwgng Re honsovoi chat lwong Khéng tu chi tra nén khang biét

3. Panh gi4, kién nghi va dé xuat:

3.1 Danh gia chung:

- Két qua khao sat sy hai long ctia ngudi bénh ndi tri quy Il nam 2025 cho thay chit lugng dich
vu kham chira bénh cta bénh vién duge ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dénh rét cao.

- Ty 1¢ hai long chung, hai long toan dién va ty 1& quay tro lai déu dugce danh gia 6 murc cao
100%.

3.2. VAn @@ cén cai thién:

- Bang ca tai khoa L.ao rit cao. dé nghi c6 thém bang ca xép gon dé phuc vu cac ca cap clru tot
hon (vi khoa cé céc bénh nhan bi tai bicn rat dé bi t¢ ngd).

3.3 Dé xuit va kién nghi:

- Tham muu Ban lanh dao va phong vat tu- trang thiét bi y t& xem xét trang bi thém 01-02 bang
ca xép gon, ¢o chiéu cao th:?ip va dé di chuyén dé hd tro kip thoi trong céc truong hop cép ctru, dic biét
bénh nhan tai bién, dam bao an toan han ché nguy co té ngd cho ngudi bénh.

Trén day la két qua bao cao khao sat hai long ngudi bénh quy 111 ndm 2025 cua bénh vign PHCN
tinh Tay Ninh.
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